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INTRODUCTION

la crise sanitaire ayant touché tous les secteurs

d'activite, avec plus ou moins de vigueur. Pour
autant, le CRGE Occitanie a pu comparativement
observer un maintien voire un regain d'activité pour
les Groupements d’Employeurs (GE) multisectoriels,
comme I'a révele notre audit post confinement réalisé
a lete 2020, ainsi que d'autres publications nationales.

I ‘ann¢e 2020 a ¢té particulierement marquée par

Les GE ont donc ¢té de réels amortisseurs de I'emploi,
comblant dune part une perte partielle d'activite
d'un adhérent & un autre, et d'autre part répondant
a un afflux de nouvelles demandes d'adhésions, les
employeurs devant trouver de nouvelles solutions pour
sauvegarder leurs emplois.

Ce constat est un indicateur puissant de confiance sur
l'outil, conforté par les résultats du Cluster « Marque
Employeur » du CRGE Occitanie inaugure en 2020, avec
'appui et le partenariat de ARACT (collectif composé
de 6 CE bénévoles de toute la Region analysant les
forces et faiblesses de l'outiD.

Cependant, il nNen demeure pas moins qu'une forte
demande de développement de ces mémes GE

a émergé, esseulés sur leur segment d'activiteé ou
territoire, et dans l'envie de répondre & des mutations
¢conomiques choisies ou contraintes.

Dans cette optique, porte par les memes valeurs
d’engagement sociétal de création d'emplois
pérennes, le Conseil dAdministration du CRGE
Occitanie du 8 Octobre 2020, a valide une nouvelle
orientation de son axe d’‘accompagnement en faveur
du développement des GE.

Cette orientation a impliqué la mise en ceuvre d'une
nouvelle action au beénefice des GE volontaires et
concernes de tout le territoire qui jusquici restait
irrcalisable : des ¢tudes de développement de
I'emploi partagé¢ (territoriales ou sectorielles) au profit
d'un ou plusieurs GE d'un territoire.

Véritables actions de « GPECPT » (Cestion Prévisionnelle
des Emplois et des Compétences Partagées
Territoriale), ces ¢tudes permettraient aux GE ancrés
sur leurs territoires et engages dans des logiques de
developpement, d'explorer de nouvelles opportunités
multisectorielles, & leur initiative ou bien & linitiative
locale d'une branche, organisation, etc.


https://www.crge-occitanie.fr/news-presse/audit-ge-crge-occitanie/

INTRODUCTION

Par ailleurs, le CA du CRGE Occitanie, dont les reflexions
stratégiques sur son avenir ont demarré en décembre
2019, a maintenu sa volonté de travailler son ancrage
RSE avec ses GE adhérents, dans la continuité de la

charte qualité d'¢thique en GE : qualité de I'emploi.

Le travail realise en 2020 par le Cluster « Marque
Employeur et Qualité de Vie au Travail » a soulevé un
certain nombre de questions au cceur de l'actualité des
CE : integration du salarie chez 'adhe¢rent fidélisation
des adhé¢rents, fidelisation des salaries, communication
institutionnelle, ancrage territorial. ..

Tous ces sujets continueront d'etre traités au sein d'une «
Cellule RSE » (Responsabilite Societale des Entreprises)
pour profiter au plus grand nombre de CE, d'emplois
et de territoires, dans une logique de développement
responsable.

Ainsi, comme vous pourrez le constater au travers de ce
rapport d'activités, le CRGCE Occitanie en 2020 a tres
vite reagi & la crise sanitaire pour porter assistance aux
CE aofin de les aider & surmonter cette crise, et préparer
I'avenir.

Des le mois de Mars 2020, comme beaucoup
d'organisations, nous avons d0 nous réinventer pour tenir
nos ¢chéances et nos objectifs au travers de nombreuses
visios, créer de nouveaux supports, audits,...

Conscients de la potentielle gravité pour l'activité des
GCE, toute I'équipe s'est mobilisée pour réaliser :

« 2 audits économiques aupres des GE d'Occitanie
(25 CE repondants) ayant permis de reveler lextreme
agilite du dispositif en période de crise

« 1 nouveau support detude GPECT de développement
de CE

« 3 nouveaux supports de formation adaptés aux GE

o Plus de rencontres inter-GE pour renforcer la solidarité

« | nouveau rapport statistique qui vient faire « autorite
et expertise » sur les modeles de mutualisation en
Occitanie.

« Unenouvelle Cellule RSE sensée venir renforcer le travail
des permanents de CE et leur Marque-Employeur

Tout cela bien ¢videmment n‘aurait pas pu se faire sans
le soutien de nos groupements d'employeurs adhérents
et de nos partenaires institutionnels et financiers.



INTRODUCTION

Une éguiee renforcée

, ARRIVEE DE
ORGANIGRAMME DE L'EQUIPE DU CRGE OCCITANIE

Ouest Occitanie Est Occitanie

\S - ASSs
ec(o 7:4,\,

EMILE Lz,
2 N
Uy gpana?

2,

Via le GE ASA
2 Seme

-C ofe .
SO & oo Hrgg Emilie Lefrancgois,
2 Assistante administrative

€\ OISE
Ve I4p

v
G
[o]
o
>
~
I~
B

5300
‘AAR IE 55
4
4,

Narbonne Marie Beaumont,
Chargeée d'etudes

5




00 00 0000 0000000000000 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

o000

PROMOUVOIR LE DISPOSITIF GROUPEMENT D'EMPLOYEURS

Sensibilisations au GE

LN ]

26 542 %

R¢unions de sensibilisation

et participations & des forums personnes sensibilisées
Conférences ; - PIC Horizon Occitanie (Pacte Régionale dinvestissement dans  les
Reunions et visioconferences dans le cadre d'études de faisabilite ; competences) ;
Lancement de la plateforme « LHérault une chance, les entreprises sengagent - Lancement de la Plateforme Emplois-Partagés sur le Coeur d'Hérault - GEEP ;
I'» - Face Hérault ; - Reunion d'échange pour la co-construction d'un support de communication
Salon TAF Tarbes, Rodez, Carcassonne, Pamiers, Lozere, Auch, Figeac pour les GE Lotois.

La plupart de ces réunions ont eu lieu dans le cadre de webconférences ou d'outils & distance en raison de la pandémie de Covid-19. Cela nous a
permis d'étre plus agiles dans 'organisation et la participation & des réunions de nos partenaires, notamment avec :
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Focus sur les Groupements d’Employeurs Associatifs

Nouveaux Groupements
d’Employeurs Associatifs adhérents

Au travers de :

Associations & -+ Assemblee Generale
ibili PSL Occitanie,
sensibilis¢es 222 ceitanie

Interview

realisée pour le GESCO 09 diffusee sur les
differents supports digitaux du CRGE Occitanie.

Lancement de la
plateforme d'emplois
partages du GEEP

Personnes o=e? dans le 34,

e 9 - Rencontres UD,
sensibilisées  Eggh . Salon APEC/Region,

Ligue Occitanie de
Tennis

Apprentis du

CFA régional des SUR 13 gi;ﬁ;gs
sports en GE
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PROMOUYVOIR LE DISPOSITIF GROUPEMENT D'EMPLOYEURS
Site internet du CRGE Occitanie News & Presse

34 Articles e

0 ' d'un arficle sur
publies en 2020 sur l'espace
«News & Presse» du site internet. le CESSA et le

CRGCE Occitanie.
CONTRE  Darticles En 2019

Semaine du Temps Partagé

> T 600 visites
+7 %

=0 97 800 Pages vues
-)
+113 7%
Durant la Semaine dédiee au Travail & Temps Partagé annuel organisée par la SNTTP (Semaine
+2 | Nationale du Travail & Temps Partage), ayant eu lieu du 12 au 16 Octobre 2020, 5 articles
Nouvelles pages | «Zoom sur un CE» de la Region Occitanie ont ¢tée publies. Ce fut une opportunité pour nous
gg p Paae A de mettre en lumiere une nouvelle fois certains GE adhérents au CRCE Occitanie, un coup de
(5] Forn?qgfcion Obscr\?cﬂoire " visbilité non négligeable durant cette période.
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https://www.crge-occitanie.fr/news-presse/zoom-ge-hatch/
https://www.crge-occitanie.fr/news-presse/zoom-geep/
https://www.crge-occitanie.fr/news-presse/zoom-gessa/
https://www.crge-occitanie.fr/news-presse/zoom-ge-partage-30/
https://www.crge-occitanie.fr/news-presse/zoom-sur-le-gesco09/
https://www.crge-occitanie.fr/news-presse/semaine-temps-partage-interview-president/
https://www.crge-occitanie.fr/
https://www.crge-occitanie.fr/le-crge-occitanie/formations/
https://www.crge-occitanie.fr/les-ge-en-region/observatoire/
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PROMOUVOIR LE DISPOSITIF GROUPEMENT D'EMPLOYEURS

L'activité sur les réseaux sociaux en 2020

135 Publications

o,

68 Publications

o,

120 Tweets

+

oo 224 Abonne(e)s o0 568 Abonne(e)s ®o 278 Abonne(e)s
Be 43 % > +2681% Qv +27 %
" #ClusfchVT ) #RGPD
9 Thémahquzs IFC;:Z;Z:iE?Sbs #RH-Recrutement :g%‘ 55
de conversation el #VieAssociative — itz
Occitanie Jobs Plaquette
#¥ccitanie

Une plaguette
245 cDI CDD et départementale
Offres d'emplois saisies rats pro pour la promotion

des Groupements
| Groupements d'employeurs
utilisateurs

dEmployeurs Lotois.
Départements
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https://www.linkedin.com/company/10959743/admin/
https://twitter.com/crge_occitanie
https://www.facebook.com/crge.occitanie/
https://occitanie.jobs/
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PROMOUVOIR LE DISPOSITIF GROUPEMENT D'EMPLOYEURS

Le forum annuel du CRGE Occitanie

Le séminaire annuel des GE du CRGE Occitanie sest tenu dans le cadre de I'Assembléee Générale annuelle et évidemment
en visioconférence en raison de I'épidémie. Avec plus de 25 GE présents le 18 Juin 2020, cela nous a permis d'intensifier
notre intervention aupres des GE pour mesurer limpact économique du Covid- 19 sur 'outil.

C'est ainsi que nous avons conduit deux audits consécutifs aux déconfinements (Juillet-Aout et Decembre) avec plus de
25 GE r¢pondants. Ces audits nous ont permis de constater que le secteur « GE » avait ¢té relativement moins touché que
les autres formes de pret de main d'ceuvre, et qu'il avait meéme connu plus de sollicitations que de pertes d'adhérents ou
d'emploi (Voir page suivante).

-----------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------
...................................................................................

-----------------------------------------------------------------------------------
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AUDIT ECONOMIQUE DES GE POST CONFINEMENT

LE PRET GARANTI PAR L'ETAT

Avez-vous recours ou envisagez-vous d’avoir recours
au prét garanti d’Etat (PGE) ?

100 % DES GE ont eu recours au chémage partiel.

Dans quelle proportion ?

. - de 10 % de mes salari¢s

. Oui
. Non

. entre 10 % et 25 % de mes salari¢s
. entre 25 % et 50 % de mes salari¢s
. entre 50 % et 75 % de mes salariés

@ -+ de 75 % de mes salariés

Dans quelle proportion ?

4 GE ont eu recours au PGE

() ao Ba0eda e .

. entre 25 % et 50 % de mes salariés

. - de 10 % de mes salariés

100 7% des animateurs de GE ont connu une surcharge de travail tres
() entre 50 % et 75 % de mes salariés importante lice a la COVID. Beaucoup d'incertitude, de changement de
reglementation, de probleme de paiement ont entrainé un stress tres

@ -+ de75 % de mes salaries important aux ¢quipes de permanents.

LE CHOMAGE PARTIEL

Dans 3/4 des GE, I'equipe de gestion a recu un soutien de sa
gouvernance (dirigeants des entreprises et associations

INYILNI NOILSTO V1

| adhérentes). Une forme de SOLIDARITE sest mise en
place sur du RH ou de la mise en place de procéedure.
(72 Aucun GE n'a procédé & des licenciements directs liés & la crise. Suliatton b ot wrklte @ pur o csprechi o o ol
2 . . . . . fALA A ces actions.
O Seuls 2 restent dans la crainte d'une baisse continue de 'activite si la
d crise venait & revenir. Les conséquences seront & ¢tudier de nouveau B revendhe pies & U5 des clitsasnis ¢z CF w2 gof
2 au second semestre 2020. retrouves seul a gérer la crise, renforcant une situation de
i stress initiale.
m Cote adhérents, aucun GE n'a connu de départ massif d’adhérents
a (1 & 3 maximum). Certains ont rencontre quelques difficultes de Sur une échelle de | (Tres pessimiste) a 10 (Tres Optimiste),
X comment envisagez-vous le second semestre 2020 ?

w paiement.
[a J
< 6
8 Les CE ont déclaré avoir perdu

, 4
> 7 ADHERENTS mais avoir ¢té sollicite par plus
3 d’'une quarantaine de nouvelles structures adhérent 2
w dont UNE TRENTAINE ont déjar adhere | .
< 1
= 10
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DEVELOPPEMENT DES GROUPEMENTS D'EMPLOYEURS

Accompagnements des GE en 2020

Nouveaux GE CE Sport Santé CE Job &
Créés Handicap 82 Partage

ll'o Adhérents

Conventions d’accompagnements

ponT 11 GE Associatifs

Emplois
supplémentaires JOB
crees*

*crees dans les GE accompagnes et/ou creés

Ces chiffres sont en partie dus & l'activite du GECG qui recrute chagque annee
une centaine de contrats de professionnalisation. Le solde de « nouveaux »
emplois issus des 21 GE sous convention est denviron 35. Ce chiffre reste bon
malgre la situation et la crise sanitaire. [y a eu plus de creation gue de perte
d'emplois. Les pertes d'emplois risquent d'etre ainsi compensees pour 202 1.
Nous ferons le maximum pour y parvenir.

Nouveaux GE adhérents en 2020
Par rapport a 2019

@) GE RSE BTP GESSA - GE Sportif ]
&?AD G3ap . e Saint Affrique GEHEM

CE Emploi Partage
Randonnées
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DEVELOPPEMENT DES GROUPEMENTS D'EMPLOYEURS

Accompagnement des GE en 2020

gl
10 Jours .
d’‘accompagnement E
A
‘] CONVENTIONS %,
d’accompagnement
GE GE
Associatifs Marchands

Répartition des accompagnements menés par rapport aux thématiques proposées (en %) -

225% ‘= 7,6 % =%% 16,2% ©O=
= ER 162% og

Statuaire Technique Budgétaire

30,7% 4 18,5% (2 45% wi
JUfidiC]U@ /4 Communication Emploi ‘?
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DEVELOPPEMENT DES GROUPEMENTS D'EMPLOYEURS
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Synthese des études de faisabilit¢ 2020
10 ETUDES DE FAISABILITE,

un record pour le CRGE Occitanie

« L'¢tude pour l'implantation d'un Groupement d'Employeurs Culture sur le
territoire de Montpellier,

« Lé¢tude pour un GE Multisectoriel sur le territoire de Lourdes et Valléee des
Gaves,

o Létude pour un GE de I'Economie Sociale et Solidaire (ESS) sur le
territoire de Toulouse Métropole,

o Lé¢tude pour un GE SMS (Sanitaire MéedicoSocial) sur le territoire du Tarn,
Letude des Offices du Tourisme sur le territoire de la Haute-Garonne,

o Letude CEIQ Numérique avec FACE 34 sur [Hérault,

« FEtude GE Associatifs SSH sur le territoire du Tarn-et-Garonne,

« FEtude GE Associatifs Sports boules sur le territoire de la Haute-Garonne.

Deux ¢tudes ont ¢ét¢é décalées & 2021 en raison de |'¢épidémie :
Sur 8 déparfemenfs « FEtude avec I'Union Patronale du Gers,

« FEtude pour la création d'un GE multisectoriel dans 'Aude.

13
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DEVELOPPEMENT DES GROUPEMENTS D'EMPLOYEURS

Donn¢es CRCE Occitanie et URSSAF 2019

. Etudes de faisabilité

*  Focus sur le département de I'Hérault

. GE en suivis

GE en activités

9 salari¢(e)s



DEVELOPPEMENT DES GROUPEMENTS D'EMPLOYEURS

Donn¢es CRCE Occitanie et URSSAF 2019

. Etudes de faisabilité

HAUTE-GARONNE

------
TOURISME

- Focus sur le département de la Haute-Garonne

. GE en suivis

GE en activités

TTTTTTTT

2 salari¢(e)s
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DEVELOPPEMENT DES GROUPEMENTS D'EMPLOYEURS

Focus sur les ¢tudes de faisabilit¢ en 2020

ETUDE DE FAISABILITE D'

UN GE CULTURE

saisonniers en emplois plus durables, fixant par la méme occasion des populations sur un territoire.

Panel : 40 entreprises ; rencontre de 20/30 entreprises

DEPARTEMENT PORTEUR DE PROJET REALISATION SECTEUR(S)
Contexte : Etude de faisabilité pour la creation et le développement d'un groupement d'employeurs &
Le GE OPEP destination des Industries Culturelles et Creatives (ICC) de 'Herault.
Panel : 60 cntreprises ; rencontres de 30 entreprises.
Hérault (34) Culture
Un potentiel de métiers est ressorti des premiers entretiens, orienté vers les fonctions supports (Secrétariaf,
chargele)s de communication, Community Management, etc).
La crise sanitaire actuelle a impacté le travail du CRCE Occitanie sur cette ¢tude et freing son avancee.
- L]
ETUDE DE FAISABILITE D'UN GE NUMERIQUE
DEPARTEMENT PORTEUR DE PROJET REALISATION SECTEUR(S)
Face Herault Contexte : Etude de faisabilité pour la mise en oeuvre d'un GEIQ - CE numérique & destination des
rav entreprises adhérentes de FACE Herault (Fondation Agir contre Exclusion).
Panel : 60 structures au moins ; une TRENTAINE de structures a do efre rencontré, une ouverture est .
Hérault (34) préevue a un secteur plus large en lien avec le numerique. Numérique
La crise sanitaire actuelle a impacte le travail du CRGE Occitanie sur cette ¢tude et freine son avancee.
ETUDE DE FAISABILITE MTS
DEPARTEMENT | PORTEUR DE PROJET REALISATION SECTEUR(S)
Contexte : L'¢tude de faisabilité consiste & travailler avec le departement de I'Aude et le Grand Narbonne
Le Grand Narbonne | 5 o creation potenticlle d'un Groupement dEmployeurs multisectoriel sur le departement, en s‘appuyant
dans un premier temps sur le bassin d'emplois du Narbonnais. Lenjeu du projet qui débute autour des
Aude (11) centres de vacances est de tfrouver des complémentarites d'emplois et de convertir une partie des emplois | Multisectoriel

16
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DEVELOPPEMENT DES GROUPEMENTS D'EMPLOYEURS

ETUDE DE FAISABILITE LOURDES

DEPARTEMENT

Hautes-Pyrénées
(65)

PORTEUR DE PROJET

CCl Tarbes et
Hautes-Pyrénées

REALISATION

Contexte : Le projet consiste & ¢tudier la faisabilité d'un groupement demployeurs territorial &
destination des entreprises des emplois & temps partiels et saisonniers du territoire de Lourdes et de la
Vallee des Gaves, notamment connu pour sa saisonnalité demploi. Tres Impactés par la crise sanitaire
en cours et par les mutations ¢conomiques qu'elle induit, tous les représentants institutionnels, politiques
et ¢conomiques locaux souhaitent avancer dans la mise en ceuvre d'un groupement d'employeurs qui
repondrait aux problématiques locales de main d'ceuvre et d'emplois pérennes.

Panel de structures : 92 entreprises identifices, 85 entreprises rencontrees.

Le secteur toursitique ayant ¢te a l'arret en 2020, les projections d'emplois reprendront en 202 1.

SECTEUR(S)

Multisectoriel

ETUDE DE FA

ISABILITE D'UN GE INSERTION

DEPARTEMENT | PORTEUR DE PROJET REALISATION SECTEUR(S)
Contexte : Etude de faisabilité pour la création et le développement d'un groupement d'employeurs
Union Patronale dinsertion (GEI) gersois. LUPG souhaite valoriser et amplifier la démarche d'accompagnement &
du Gers lemployabilite des publics prioritaires, et favoriser les passerelles entre le secteur dit protege et le secteur
dit ordinaire.
Gers (32) Panel : Un panel de 60 entreprises Gersoises est prevu pour etudier la faisabilite de ce projet. Insertion
Le démarrage de cette etude a eu lieu en mars 2020.
En raison de la crise sanitaire, le porteur de projet a souhaité interrompre cette ¢tude, en esperant
pouvoir la redemarrer dans de meilleures conditions en 202 1.
DEPARTEMENT | PORTEUR DE PROJET REALISATION SECTEUR(S)
Contexte : Etude de faisabilite pour la creation et le développement d'un GE Sportif & destination des
secteurs du Sport adapte, du Handisport et du sport santé sur le territoire du Tarn et Garonne.
Leurs activités sont encore faiblement professionnalisées notamment pour ce qui est de l'encadrement
sportif de leurs publics. Les porteurs de projets souhaitent développer la professionnalisation de ces :
Tarn-et-Garonne secteurs. gpor: hc:jnd'f:p
82) Panel : 26 associations du Tarn-et-Garonne ceuvrant dans le domaine du sport, de linsertion et du port adap
handicap ont ¢té identifices par les porteurs de projet. Sport sante
DDSC 82

Létude a demarre en mars 2020. Malgre limpact de la crise sanitaire sur le secteur sportif, le GE puis un
premier emploi temps plein ont été crées en septembre 2020.

17
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DEVELOPPEMENT DES GROUPEMENTS D'EMPLOYEURS

ETUDE DE FAISABILITE GE SPORT BOULES

DEPARTEMENT PORTEUR DE PROJET REALISATION SECTEUR(S)

Contexte : Ftude de faisabilité pour la création et le developpement d'un GE Sportif

a destination des clubs et Comités departementaux de Sport Boules, sur tout le

Ligue Sport boules territoire de 'Occitanie.

Occitanie Panel : 60 associations sollicitees, 34 ont répondu.

Houfe(e?lc;ronne L¢tude a demarre en juin, par une enquete en ligne. Les premiers resultats et entretiens Sport boules
menes ont fait apparaitre 4 territoires d'emplois potentiels pour une activite jusqu'alors

tres faiblement professionnalisee ; 2 emplois pour plus de 60 clubs et 12 Comités.

Les conclusions de I'¢tude sont & venir, la Ligue Occitanie de Sport Boules sest

neanmoins deja engagee dans un processus de formation d'un apprenti afin de

disposer de competences operationnelles pretes & etre employées sur le futur GE.

ETUDE DE FAISABILITE GE ESS

DEPARTEMENT PORTEUR DE PROJET REALISATION SECTEUR(S)

Contexte : Etude de faisabilité pour la création et le développement dun GE
fonctions supports & destination des entreprises de ESS de Toulouse Metropole.

Toulouse Métropole L¢tude de faisabilite sinscrit sur le premier volet du Toulouse Impact : renforcer l'offre
Emploi d'accompagnement pour les entreprises de I'ESS.
Haute-Garonne Panel : 63 structures identifices, 34 contactees. Economie Sociale
31 et Solidaire (ESS)

Les réesultats de I'etude ne permettent pas denvisager la création d'un GE dédié o
I'ESS (secteur trop diversifie et une quotite d'emplois trop faible), les besoins identifies
ont tous ¢te transmis dans le cadre d'une matinale colletive dédiée aux GE existants
en lien avec leur secteur.

18
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DEVELOPPEMENT DES GROUPEMENTS D'EMPLOYEURS

ETUDE DE FAISABILITE GE TOURISME

services & la personne (qualification, accompagnement socio-professionnel ..).
Et dans un second temps, le création d'un Groupement dEmployeurs plutdt desting aux
EHPAD ayant des besoins & temps partiels.

A ce jour, un collectif de 8 entreprises des services a la personne a pu etre constitue
autour du projet GEIQ avec des besoins en emplois préevisionnels de 12 alternants sur des
parcours d'Assistants De Vie aux Familles. Des éléments de modélisation ¢conomique doivent
etre precises, avec le concours de 'Opco EP et de nos partenaires financeurs.

DEPARTEMENT | PORTEUR DE PROJET REALISATION SECTEUR(S)
Comite Contexte : Etude de faisabilité pour la création et le developpement d'un groupement
Départemental d'employeurs & destination des offices du tourisme de la Haute-Garonne.
du Toursime
Haute-Garonne Panel : 15 Offices du Tourisme et 15 enfretiens. .
(31) Tourisme
HAUTE-GARONNE Les differents enfretiens ont comfirme un besoin d'emplois & temps partiels potentiellement
U RlSUE mutualisables entre les différents offices du tourisme. Pour autant, la pertinence de la
creation d'un nouvel outil de mutualisation doit etre recoupe avec les priorités du comité
départemental du tourisme.
ETUDE DE FAISABILITE GEIQ / GE SMS
DEPARTEMENT | PORTEUR DE PROJET REALISATION SECTEUR(S)
Contexte : Cette etude a eté mence en 2 phases. Le but a ¢té de proposer des solutions
RH différentes mais aussi complémentaires au regard des problématiques exprimées par les
différentes structures rencontrées, essentiellement des entreprises des services & la personne
et des EHPAD.
DIRECCTE 81 Panel : 85 Structures identifices ; 36 entretiens realisés.
Le CRGE Occitanie a préconise I'etude d'un ensemblier avec, dans un premier temps, la
Tarn (8 1) construction d'un Groupement dEmployeurs pour lnsertion et la Qualification en partenariot Sanitaire
avec le GEIQ Domicile Grand Sud visant & repondre aux besoins des entreprises des Medicosocial
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L'espace adhérent du site internet

@ 213 vues uniques +119 %
=m] 2150 Pages vues +352 7%
31 Articles publies +244 %

pour les adhérents

E 35 pocuments partagés +250 7%

pour les adhérents

Dans le cadre de leur adhesion au CRCE Occitanie, les Croupements d'Employeurs obtiennent acces & un espace leur ¢tant dedié. Cet
espace du site internet du CRCE Occitanie leur offre de la ressource (documentation, actualite, contacts, FAQ) en exclusivite. Lespace est
disponible depuis 2016, afin de pouvoir repondre au mieux aux demandes et aux attentes de nos adhérents.

Les ressources disponibles :
- Des contacts et prestataires partenaires du CRCE Occitanie ;

FAQ

Des documents & telecharger : documents techniques et reglementaires lies au fonctionnement d'un GE, comptes-rendus de formations,
rapports statistiques et rapport d'activite, documents juridiques (exemple : réglmentations en vigueur durant la crise sanitaire), etc.
Actualités : dates clés et evenements, actualités et veille, informations juridiques, etc.

Cet espace évoluera durant l'année 2021, laissant place & de linformation mieux structurée et & une vie associative plus active. La page
adhérent sera vouée a plus dinteractivité et d'animation, pour offrir un lieu d'échanges aux Groupements dEmployeurs, plus intuitif gu'une
application annexe. Cette ¢volution répondra ¢galement & notre souhait de développer la communicaion communautaire entre les adhérents,
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Les formations du CRGE Occitanie

i @
Formations effectué¢es gH : 3 6 - 9%
6 sur 'année 2020 o AUPRES DE Stagiaires '.‘\

L

Le CRGE Occitanie =T=]
@ m H s'est adapté a formations
T eures la crise sanitaire
7 Intervenants de formations actuelle, tout comme 6 se sont tenues en
ses formation:s. visioconférence.

Formation - Financer son projet Formation - Animer ses réseaux en GE

13 JANVIER 2020 ENTRE LE 18 MAI ET LE 23 JUIN 2020
En présentiel 100 % en visio

Objectifs :

- ldentifier ses réseaux internes et externes &
animer pour mon GE
Apprendre & animer les réseaux internes et
externes

Objectifs :

- Connaitre toutes les ressources possibles
pour une association
Connaitre les partenaires financiers qu'il est

00 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 000000000000000000000000

possible de solliciter
Savoir remplir un dossier de demande de

soutien financier

ll' Stagiaires

*vm Intervention de la
'r Ruche Associative

Travailler son positionnement, sa gestion des

relations avec des publics differents, reguler
les relations, travailler son influence.

3 Stagiaires

v Intervention
T d’Anthénia
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19 MAI ET 2 JUIN 2020 15 ET 20 OCTOBRE 2020

100 % en visio 100 % en visio
Ob|echfs Ob|ect|fs

|dentifier les principales obligations legales
inh¢rentes aux GE en matiere sociale

Etablir son comité social ¢conomique (CSE)
Savoir mettre en place un accord dentreprise
Sécuriser les process

Optimiser la gestion sociale des salariés en GE

|dentifier les principales obligations legales
inh¢rentes aux GE

Savoir mettre en application la norme sociale
Sécuriser les process

Optimiser la gestion sociale des salariés en CE

7 Stagiaires 6 Stagiaires
.- .- o
N Intervention de PVB Avocats ™ Intervention de PVB Avocats

Formation - Le GE en 360° Formation - Actualités Juridiques des GE

I ET 2 NOVEMBRE 2020 &E- 3 ET 4 DECEMBRE 2020

100 # en visio 100 % en visio

La formation «Le CE en 360 °» permettra d'apporter les connaissances nécessaires

sur le fonctionnement et les particularites du GE : Le fonctionnement, l'aspect juridique, ObJQCfIfS

la Mise & Disposition, la vie associative, etc. Les premieres sessions ont debute aupres Appréhender les dernieres modifications

d'un public d'apprentis acteurs en Croupements dEmployeurs. legislatives des groupements d’ @mp|oy@ur5
L Connaitre et sapproprier 'actualité

Obijectifs : pProp

jurisprudentielle propre aux GE
Adapter son GE aux jurisprudences ayant une
incidence sur vos structures

Comprendre les enjeux de fonctionnement d'un GE
Comprendre les mécanismes de fonctionnement
Savoir en parler.

ll' Stagiaires apprentis II GE présents
o .
ll‘". @E%Eegzcé?f:; - Ii“'. Intervention de Pierre Fadevuilhe

2
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Les Clubs des GE

00 0000000000000 00000000 00000000 000000 0000000000000 00000000000000000000000000

Clubs des GE tenus
sur 'ann¢e 2020

Club des GE - Les Opcos

12 MARS 2020

Presenticl
Carcassonne

Payfit est venu preésenter son logiciel de gestion paie et social. Lenjeu de
cette rencontre ¢tait de confronter les problématiques specifiques des GE
& cet outil dematerialise qui propose entre autres la gestion des paies, des
conges, des absences en ligne.

Les nouveaux Opcos arrivants en 2020 ont egalement ¢té présentés, tout
comme la revolution majeure de la formation professionnelle. 2 OPCO sont
venus partager leurs stratégies nationales et leurs specificités.

AVEC

7 GE présents

Intervenants

00 000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

@0
5 4 Participants :‘%‘

Club des GE - «bulle d'Oxygene»

14 AVRIL 2020

100 % en visio

Durant le premier confinement, le CRCE Occitanie a organisé,
en partenariat avec Anthenio, une s¢ance ‘Bulle dOxygene” en
visioconférence. Cet échange a permis d'aborder la gestion du
stress et de ses émotions, de traiter de la situation actuelle des
directeurs et directrices de CE, et des solutions et conseils pour bien
vivre la situation.

Intervenant

2
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Club des GE - Parlons Déconfinement

29 MAI 2020

100 % en visio

A la fin du premier confinement, mini-club des GE a été organisé sur le theme
“Parlons Déconfinement”, en visioconférence. Un premier temps a permis &
chacun de partager leur ressenti de ces dernieres semaines. Un second temps
a ¢te dédie aux questionnements sur 'aspect juridique, aupres de notre
partenaire PVB Avocats. Ce club a permis & certains d'eclaircir des zones
d'ombres et de se conforter entre GE d'Occitanie.

Intervenant 5

GE présents

Club des GE - 2" confinement

5 NOVEMBRE 2020

100 % en visio

En cette periode particuliere de reconfinement, le CRGCE a souhaite rapidement
reunir les GE aofin d'affirmer son soutien et apporter de linformation juridique
utile et concrete. Diane Mallet, notre avocate en droit social, a rappelle les
derniers décrets et mesures principales, concernant notamment le téletravail
et le chomage partiel.

Intervenant 14

GE présents

Club des GE - Le GE amortisseur de |'emploi

17 SEPTEMBRE 2020

100 % en visio

Durant ce club des CE, un point sur l'actualite du CRGE Occitanie a éte
realisée durant la premiere partie. Puis un retour sur 'Audit post confinement
realisé cet ¢t¢ aupres de 25 CE adhérents, qui révele que les GE ont
¢te de reels amortisseurs de I'emploi ainsi gu'un point sur apprentissage
comme solution.

Intervenant 7

GE présents

LE CLUB DES GE EN VISIO

Progr

LE JEUDI 17 SEPTEMBRE 2020
de 9h30 ¢ 12h

Club des GE - URSSAF et GE Link

19 NOVEMBRE 2020
100 % en visio

Durant ce club des CE, TURSSAF LR est venue préeciser les 5 mesures en
cours pour aider les entreprises et les associations & surmonter la crise lice
a la COVID 19. Loffre GE Link a ensuite ¢té presentee aux GE. Le CRGE
propose de minorer le tarif d'acces & ce logiciel avec des prises en charge
partielles via de la formation en inter et une remise commerciale. Les études
de developpement et les futures formations & venir ont ensuite ¢té abordées.

Intervenants 14

GE présents

A
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H

Le Cluster Qualité de Vie au Travail (QVT) et Marque-Employeur

Anime par deux

associations paritaires : GE 5 Dates igl
CRGE Occitanie Participants en 2020 Lesi
et TARACT Occitanie

epuis debut 2019, le CRGE Occitanie et IARACT Occitanie (Agence nationale pour 'amélioration des conditions
de travail) sont associes autour dun groupe de travail sur la thematique de la Qualite de Vie au Travail et de
la Marque-Employeur adaptés pour les CGroupements dEmployeurs.

Un panel de :

Obiectifs 139
Définir et affirmer la Marque-Employeur de son GE Salariés
Optimiser les process entre les differentes parties prenantes
Créer une culture commune des GE d'Occitanie engagés sur leurs territoires
dans des logiques perennes, responsables et non marchandes Un panel de :

Des Groupements d’Employeurs représentatifs des territoires et Adhérents

des secteurs ¢conomiques de la réegion Occitanie.

25
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PROFESSIONNALISER LES GROUPEMENTS D'EMPLOYEURS

Depuis la premiere journée du 6 Sept 2019, les 6 GE participants & cette expérience ont pu évoluer dans leur démarche QVT.

Cette année, des questionnaires ont ¢t¢ coconstruits avec les GE participants, afin de prendre la température de la QVT aupres des
adhérents et des salaries de chague CE. lls ont ainsi ¢t¢ diffusés aupres d'un panel de 139 salariés et 67 adhérents.

Les objectifs de cette enquéte : Permettre & chaque GE didentifier des axes d'amélioration et de construire un plan d'actions
adapté ; Adapter le plan d'actions du CRGE Occitanie afin de répondre aux besoins de ses adhérents.

Des points forts et des axes d’améliorations sont ressortis des questionnaires, du coté des salaries comme des adhérents : Le
professionnalisme du recrutement ; Lintegration au sein du GE ; Les sorties positives vers l'emploi ; etc.

Quelques axes d’améliorations prioritaires identifi¢s : La communication sur les projets et les actualités du GE aupres des salariés
et adherents ; Laccueil et lintegration des salariés chez les adhérents ; etc.

Le mardi 8 Décembre 2020 a eu lieu la cléture de ce groupe de travail, un temps de synthese qui fot le résultat de nombreux
¢changes, reflexions, et investigations visant & analyser le degré de satisfaction des salariés et des adhérents des GE participants
au cours de 'annee 2020.

Ce travail a permis de faire ressortir plusieurs besoins partagés entre GE, prioritaires pour 2021 -
Une relation de qualité entre le CE et ses salariés ; Favoriser la qualité de lintégration des salariés ; Une relation durable entre le
Croupement dEmployeurs et ses adhérents ;
La Communication comme pilier d'un CE ; Construire une stratégie de communication commune et déclinable entre GE et CRGE ;
Et développer le sentiment d'appartenance des salariés.

Ces conclusions ont enrichi et integrée le plan d'actions 2021 du CRCE Occitanie. Ces besoins nous permettront d'adapter nos
accompagnements individuels aupres des GE, mais aussi de créer un nouvel espace de réflexion et de co-construction pour nos GE
adhérents dans le cadre d'une prochaine cellule RSE.
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L

Les résultats des questionnaires QVT et Marque-Employeur

Quesonnaire Solares N | cocioncore ncheens 67 Adherents.

Un parcours professionnel évolutif Qualité de lintegration : deux Une qualité de recrutement Le GE acteur du développement
sur son territoire ¢tapes a prevoir validée par les adhérents des compétences sur le territoire

La démarche de recrutement du GE me donne satisfaction
(comprehension du besoin, adequation profis..)

94 7

SONT SATISFAITS

Les salarié(e)s sont satisfaits de Dans les entreprises adhérentes
leurs conditions de travail

%

Mes conditions de travail sont satisfaisantes. @ Tout & fait d'accord
@ Plutet d'accord

o 54 % m% @ Puutot pas d'accord

91 /o @ Pos du tout daccord

DISENT OUI

Des salari¢(e)s confiants en I'avenir du Groupement d’Employeurs 94 % des adhérents confiants en la pérennité du GE et le recommandent

Je recommanderais le GE & mon entourage
(sur une échelle de 1 a 10, | correspondant & “Pas du tout™ et 10 & “Trés probablement”)

: Moyenne : Moyenne :
. 8,75/10 8,40/10

27
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OBSERVER L'EMPLOI EN GE EN OCCITANIE ET INNOVER

Les rapports statistiques sur I'emploi des Groupements d’Employeurs en région Occitanie sont consultables sur le site
internet via leur page «Observatoire» dédic¢e.

Cette section presente 'activite chiffree de 'emploi en Groupement dEmployeurs en Region hors filiere agricole et hors GEIQ.
Ce travail est realisé chague ann¢e grace & un recensement annuel effectue par le CRCE, et des chiffres transmis par [TURSSAF sur
la base des codes NAF. Cet observatoire 2020 dresse donc un panorama de l'activité des GE en 2019.

Il existe ainsi en région Occitanie en 2019 :

qui Cumulent
Mis & disposition
aupres de plus
de

28
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OBSERVER L'EMPLOI EN GE EN OCCITANIE ET INNOVER

L'emploi en GE en région Occitanie, c'est

ot e ., Ces emplois comptent pour I 506 ETP >

(Equivalent Temps Plein)

‘3681

.‘ : : ETP @ S ETP
Salarles ,' . ETP CDI .-_.alfernance*..'. '-..ETP CDD '-..Soisonniers*..'.

[ ] [ ]
[ ] [ ]
[ ] [ ] N L L
....... Pour 907 salariés Pour 349 salariés Pour 1171 sclaries Pour 1254
salariés
*contrats de *contrats courts

professionnalisation ou
d'apprentissage

Augmentation du nombre de GE en Region Occitanie

125 Le nombre de CE recensé a fortement augmenté
depuis 2015 (debut de l'observatoire des CE).

109—05 -
‘“796_/\/ Ainsi, depuis S ans le nombre de GE est en
° progression de 40 7.

2015 2016 2017 2018 2019

L]
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OBSERVER L'EMPLOI EN GE EN OCCITANIE ET INNOVER

H

Nombre moyen de salariés en GE en 2019 : Evolution du nombre d’emplois en GE depuis 4
ans par ’rzees de contrats

Depuis 2016,
le nombre d’emplois en GE a augmenté de
32 % et le nombre d’ETP a plus que doublé¢ !

En 2019 un Croupement dEmployeurs de la region
Occitanie employait en moyenne :

29 salari¢s, chez 19 adhérents :

o 7 salariegs en €Dl pour 4.3 EIP

e 3 salaries en ALTERNANCE pour 3 ETP
e 9 salaries en CDD pour 3.7 ETP

e etjusqua 10 salaries saisonniers.

ANCIENNETE DES GE DE LA REGION

Plus de 20 ans
Entre 15 et 20 ans

Entre 10 ef 15 ans 24

Entre 5 et 10 ans 28

Moins de 5 ans 32

Loutil Croupement dEmployeurs apparait ainsi comme UN
OUTIL PERENNE pouvant sinscrire dans des stratégies de
stabilisation ou de deéveloppement de lemploi de longue
durée pour ses adhérents.

30
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OBSERVER L'EMPLOI EN GE EN OCCITANIE ET INNOVER

Les GE dissous dQEUiS 2015 Nombre de GE dissous par année en Occitanie

20

Loutil groupement d'employeurs est un Le nombre de GE

dispositif crée en 1985 et qui existe dissous dans la
depuis plus de 35 ans. o Région est en forte
En tant gu'outil RH « vivant », les GE 17 baisse deQUiS 4 ans.
se creent, se developpent et peuvent 5

¢galement arreter leur activite et H:

etre dissous selon la volonté de leurs o

adhérents. 2015 2016 2017 2018 2019

Les filieres représentées au sein des GE de la Ré

Repartition des ETP en GE marchand Repartition des ETP en GE associatifs
par filicre en 2019 par filiecre en 2019

Associatif

mulhf“lme
Associatif

monof‘llére autres




OBSERVER L'EMPLOI EN GE EN OCCITANIE ET INNOVER

Trois catégories de GE proposées par le CRGE Occitanie :

Ces GE, centres sur un groupe restreint d'adhérents, viennent securiser un emploi (milieu associatif) et ont souvent ¢té crées autour d'un objectif précis.
Ces CE n'ont pas vocation a se développer et le GE est ici un simple outil de gestion RH.

LES GE PREMIERS PAS

Centrés le plus souvent sur un seul secteur d'activite, ils sont inscrits dans une dynamique de développement sur le long terme et ont un potentiel de développement
initial moins important que les GE de synthese. lls ont pour volonté de pérenniser I'activite de leurs adhérents par la mutualisation d'emploi. Ces CE sont portés et
animes par leurs adhérents benévoles ou par une contribution volontaire d'un partenaire souvent & l'origine de la creation du GE.

En tant que guichets uniques de 'emploi, ils ont pour objectif de transformer I'emploi & temps partiel ou saisonnier, en emplois mutualises & temps plein, et sont ancres
dans une logique de developpement territorial et souvent multisectoriel. Ces GE & fort potentiel de développement ont géneralement des leur premiere année, un
ou plusieurs animateurs pour déployer leurs actions.

Plus d'informations sur le Rapport Statistique de I'emploi en GE
en Région Occitanie 2020
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OBSERVER L'EMPLOI EN GE EN OCCITANIE ET INNOVER

LES MICROS-GE

Ces GE sont principalement des
« GE associatifs monofiliere sport »
(84 %) (dont la moitic de GE « tennis »).

Tous ont entre 2ET5S
ADHERENTS.

LES GE PREMIERS PAS

2/3 dentre eux sont des GE
associatifs.
Les autres sont des GE qui démarrent
leur activité.

lls ont entre 2 et 25 adhérents
et 9 adhérents en moyenne.

LES GE SE SYNTHESE

Les CE de synthese regroupent :
des GE multisectoriels
des CE des secteurs secondaires
des GE des secteurs tertiaires
des CE associatifs multifileres

lls ont entre “ et adhérents
et adhérents en moyenne.

CE créés pour un poste
d'animation sportive entre

plusieurs clubs.

lls ont une
gestion bénévole.

CE créés pour initier des pratiques
demploi durable pour leurs adhérents,
généralement par filiere.

. Soit gérés par leurs adhérents (56 7%)
. Soit une gestion sous traitée (44 7)
ls visent une animation salariée & moyen ou
long terme.

CE créés pour favoriser le déeveloppement
¢conomique d'un territoire ou d'une filiere
(et de leurs entreprises) par la creation
d'emplois durables.

Tous emploient au minimum un salari¢
permanent ou sont geres par une
holding.

lls cumulent : 32 ETP
soit - 3 7% des emplois en GE
régionaux

Pas ou peu
de volonté de développement.

lls cumulent : 72 ETP
soit - & 7 des emplois en GE
régionaux

Pas de compétences en interne pour
développer le CE, mais un besoin de
consolider leur trésorerie en augmentant
I'activit¢ du GE.

lls cumulent :
SOit : des emplois en GE
régionaux

Pour développer le GE ils investissent

dans des compétences en

interne (communication, commerciales).

Tous ont moins de 3 salariés.
90 % en CDI (ETP) -
95 7% en MULTI-MAD

ls ont en moyenne

10 ANS d'existence.

Is ont entre | et 11 salariés, £ en
moyenne
45 7 en CDI (ETP) -
20 75 en MULTI-MAD

Ce sont des CE jeunes : en moyenne
7 ANS d'existence.
60 7 ont 5 ans ou moins.

et plus de
en moyenne
en CDI (ETP) -
en MULTI-MAD

lls ont entre
salariés,

lls ont en moyenne 10 ANS
d’existence.

00 000 0000000000000 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000




UN GRARD MERC]

PREFET |
EEEEEEEEEE
CCCCCCCCC

A”\J“"‘y O



https://www.crge-occitanie.fr/

